
Verstoppingen en storingen oplossen
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 Getoetst door Nederlandse Arbeidsinspectie

Als machines storingen geven moeten deze veilig en gezond opgelost worden. Wanneer er storingen zijn of sprake van

verstoppingen, dan wordt er vaak geprobeerd deze op te lossen terwijl de machine draait. Dit gebeurt zowel bij mobiele

machines, zoals rooimachines, als bij machines in bijvoorbeeld een verwerkingslijn. Hierdoor zijn al veel ernstige ongelukken

gebeurd, soms met fatale afloop.
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Er gebeuren geen ongevallen en er ontstaat geen letsel bij het oplossen van storingen/verstoppingen.

Onderhoud en het oplossen van verstoppingen en storingen wordt veilig en gezond uitgevoerd volgens de beschrijving in de

gebruikershandleiding. 

Medewerkers die storingen mogen oplossen zijn voorgelicht en hebben aantoonbaar onderricht (theorie/praktijk) / training

(praktijk) gehad.

Werk alleen met veilige, gekeurde en goed onderhouden machines (CE-gemarkeerde machines). Niet CE gemarkeerde

machines (van voor 1995) moeten voldoen aan de Richtlijn Arbeidsmiddelen.

Bespreek veelvoorkomende of moeilijk op te lossen storingen met de fabrikant of leverancier van de machine en vervang

storingsgevoelige machines door machines die minder storingsgevoelig zijn.

Zorg dat alleen medewerkers met specifieke deskundigheid storingen oplossen.

Laat medewerkers nooit een storing oplossen aan een draaiende machine. Schakel een draaiende machine uit door de

hoofdschakelaar op ‘nul’ te zetten en deze bij onvoldoende toezicht te zekeren. Zet een mobiele machine uit door de

contactsleutel uit het contact te halen.

Zorg dat na het verhelpen van de storing, afschermingen en dergelijke zijn teruggeplaatst.

Instrueer medewerkers hoe om te gaan met storingen.

Voorzie medewerkers van de juiste persoonlijke beschermingsmiddelen.
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Toelichting op de maatregelen
 

Werk alleen met veilige en goed onderhouden machines.

Zorg dat van de machines een gebruikershandleiding en/of werkinstructie aanwezig is. Zorg dat deze in begrijpelijke vorm

(rekening houdend met taal en opleiding) ter beschikking van de werknemers staan.

Pleeg preventief onderhoud volgens opgave uit de gebruikershandleiding om storingen te voorkomen en laat machines

minimaal jaarlijks keuren.

Besteed extra aandacht aan storingsgevoelige onderdelen.

Zorg dat betreffende medewerkers het juiste gereedschap en hulpmiddelen beschikbaar hebben en gebruiken om storingen

te verhelpen.

Schakel de leverancier of een specialistisch bedrijf in, als de storing niet beschreven is of niet uitgevoerd kan/mag worden

door de eigen medewerker.

Zorg dat gewaarborgd kan worden, dat machines niet per ongeluk kunnen gaan draaien, terwijl de storing wordt verholpen,

door de sleutel uit een schakelaar te verwijderen of een hangslot te plaatsen in een hoofdschakelaar en zie hier op toe.

Zorg dat na het verhelpen van de storing, afschermingen en dergelijke zijn teruggeplaatst en zie hier op toe.

Zorg dat storingen worden gemeld en vastgelegd.

Opleiding en instructie

Zorg dat alle medewerkers die met/aan machines werken zowel mondeling als schriftelijk instructie hebben gehad volgens

de gebruikershandleiding van betreffende machine, in hun eigen taal en met behulp van pictogrammen (zie afbeelding

hierboven voor voorbeelden).

Zorg voor specifieke deskundigheid om storingen op een veilige manier te verhelpen. Nodig hiervoor bijvoorbeeld een

deskundige uit via de leverancier of een veiligheidskundige (bijvoorbeeld van Stigas). 

Zorg dat betreffende medewerkers weten welke gereedschappen en hulpmiddelen hoe te gebruiken bij het verhelpen van

storingen.

Houd toezicht op gemaakte afspraken.
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Zorg dat betreffende medewerkers weten welke bijkomende risico’s er zijn.

Zorg dat betreffende medewerkers weten wanneer er een externe deskundige moet worden ingeschakeld.

Zorg dat betreffende medewerkers weten wanneer welke persoonlijke beschermingsmiddelen gedragen moeten worden.

Leg vast welke medewerkers specifieke deskundigheid hebben.

Persoonlijke beschermingsmiddelen

Draag de persoonlijke beschermingsmiddelen volgens de voorschriften van de gebruikershandleiding, bijvoorbeeld

snijbestendige handschoenen bij gevaar voor verwonding aan scherpe delen, chemisch bestendige handschoenen bij

gevaar voor contact met gevaarlijke stoffen, enzovoorts.

Checklist

Algemene aandachtspunten:

Voor deskundige medewerkers die storingen oplossen:

Niet zelf proberen storingen of verstoppingen op te lossen

Meld storingen altijd aan je leidinggevende. 

Werk volgens de gebruikershandleiding.

Wacht tot de machine helemaal stilstaat.

Zorg ervoor dat de machine niet per ongeluk kan gaan draaien door:

onbevoegden uit de buurt van de machine te houden en;

bij een sleutelschakelaar, de sleutel eruit te halen en mee te nemen;

een hoofdschakelaar te borgen met een hangslot (zie afbeelding);

een vergelijkbare borging te hanteren.

Zorg voor voldoende verlichting (500 lux) bij het verhelpen van de storing.

Houd rekening met eventuele andere aanwezige gevaren zoals: valgevaar, gevaar door scherpe delen, gevaar door

blootstelling aan gevaarlijke stoffen, hete delen, enzovoorts.

Draag de vereiste persoonlijke beschermingsmiddelen.

Verzeker jezelf ervan dat na het verhelpen van storingen alle afschermingen en andere beschermingen zijn

teruggeplaatst en werken.
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Foto: Schakelaar met hangslot bij storing aan machine binnen

Meer informatie
Arbocatalogus: Machineveiligheid algemeen

Toetsing Arbeidsinspectie
Dit onderwerp in de Arbocatalogus is in 2021 positief getoetst door de Arbeidsinspectie op de volgende artikelen uit het

Arbobesluit:

Arbeidsmiddelen | 7.5 lid 2, 7.6 lid 1 en 2, 7.7 lid 7, 7.11

Persoonlijke beschermingsmiddelen en veilligheidssignalering | 8.4
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