Waar mensen samenwerken, kan ongewenst gedrag voorkomen. Dit gedrag kan opzettelijk, maar
ook onopzettelijk zijn. Wat voor de één ongewenst is, is voor de ander misschien een grapje.

Deze gedragingen kunnen door een collega of externe (klant, bezoeker) plaatsvinden.
Onderstaand een aantal voorbeelden van ongewenst gedrag:

Vormen van ongewenst gedrag

o Agressie en geweld
Dit is gedrag waarmee iemand een ander opzettelijk schade wil toebrengen, fysiek of
verbaal. Het kan bijvoorbeeld gaan om slaan, schoppen, schelden of bedreigen. Deze
gedragingen kunnen in persoon plaatsvinden, maar ook digitaal. Agressie en geweld zorgen
voor een onveilige sfeer op de werkvloer. Intimidatie is een vorm van agressie en geweld. Dit
is gedrag waarmee iemand een collega opzettelijk bang probeer te maken. Dit kan verbaal
zijn, bijvoorbeeld door dreigende woorden, of non-verbaal door agressieve lichaamstaal.
Ook het verspreiden van geruchten valt onder intimidatie. Dit gedrag zorgt ervoor dat het
slachtoffer zich onveilig voelt en minder goed kan werken.

o Pesten
Pesten betekent dat één persoon herhaaldelijk wordt lastiggevallen, vaak iemand die zich
moeilijk kan verdedigen. Voorbeelden zijn gemene grapjes, buitensluiten, (cyber)pesten en
het beschadigen van eigendommen. Pesten kan het slachtoffer ernstig raken en de
werksfeer negatief beinvloeden.

o Seksuele intimidatie
Dit gedrag is seksueel van aard en wordt door het slachtoffer als vervelend ervaren. Het kan
gaan om opmerkingen, berichten of aanrakingen, maar ook om het tonen van pornografisch
materiaal. Seksuele intimidatie tast de persoonlijke integriteit en het gevoel van veiligheid
van de werknemer aan.

o Discriminatie
Discriminatie betekent dat werknemers ongelijk worden behandeld op van persoonlijke
kenmerken zoals:
- Afkomst
- Geslacht
- Seksuele geaardheid
- Leeftijd
- Handicap of chronische aandoening
- Politieke gezindheid
- Arbeidsrelatie (fulltime of parttime)
- Arbeidscontract (vast of tijdelijk)
- Burgerlijke staat
- Nationaliteit
- Godsdienst
- Levensbeschouwing.

Dit zorgt voor uitsluiting en belemmert een inclusieve, eerlijke werkomgeving.
Discriminatie kan mensen ernstig kwetsen en beschadigt de sfeer op de werkvloer.



