Hieronder zijn enkele voorbeeldvragen die betrekking hebben op ongewenst gedrag die kunnen worden
opgenomen in de medewerkersvragenlijst. Deze vragen geven een oriénterend beeld. Zorg dat medewerkers
deze vragenlijst anoniem kunnen invullen en inleveren.

Deze

vragenlijst is gesplitst in twee delen:
Het eerste deel gaat over intern ongewenst gedrag, dat wil zeggen ongewenst gedrag door
collega’s/leidinggevenden.
Het tweede deel gaat over ongewenst gedrag door derden zoals bezoekers, weggebruikers,
opdrachtgevers e.d.

Ongewenst gedrag intern (door collega’s/leidinggevenden)

1.  Heb je zelf op het werk de afgelopen 12 maanden te maken gehad met deze vormen van intern ongewenst

gedrag:

- verbale agressie? Ja/Nee
(schreeuwen, dreigen, beledigen)

- ongewenste seksuele aandacht? Ja/Nee

- pestgedrag? Ja/Nee

- discriminatie? Ja/Nee

- fysiek geweld ? Ja/Nee

Bij 5x nee, ga door naar vraag 5

2. Als je de afgelopen 12 maanden op het werk te maken hebt gehad met intern ongewenst gedrag door wie
werd dat ongewenst gedrag vertoond? (meerdere antwoorden zijn mogelijk)
0 collega’s
0 leidinggevenden

3

Heb je negatieve gevolgen ervaren door intern ongewenst gedrag op het werk in de afgelopen 12 maanden?
0ja

0 nee (ga door naar vraag 4)

Zo ja, geef aan welke negatieve gevolgen van ongewenst gedrag je de afgelopen 12 maanden ervaren hebt?

0 er tegen op zien om naar het werk te gaan

0 minder goed presteren op het werk

0 slapeloosheid/piekeren

0 ziekteverzuim

0 overwegen ander werk te zoeken

0 andere negatieve gevolgen: ............ccoeveuiinnennn

4

Heb je na jouw ervaring(en) met intern ongewenst gedrag steun ervaren van andere personen op het werk?
0ja

0 nee (ga door naar vraag 5)

Zo ja: ik heb na mijn ervaring(en) met ongewenst gedrag steun ervaren van:
(meerdere antwoorden zijn mogelijk)

0 collega(s)

0 leidinggevende(n)

0 vertrouwenspersoon



0 bedrijfsarts
0 medewerkers HR / P&0/ personeelszaken
0 andere personen op het werk

5. Heb je de afgelopen 12 maanden meegemaakt dat collega’s op jouw afdeling te maken kregen met intern
ongewenst gedrag?

0ja
0 nee (ga door naar vraag 6)

Zo ja: om welke vorm van ongewenst gedrag ging het? (meerdere antwoorden zijn mogelijk)

0 verbaal geweld?

0 ongewenste seksuele aandacht?
0 pestgedrag?

0 discriminatie?

0 fysiek geweld

6. Ben je op de hoogte van de aanpak van jouw bedrijf rond intern ongewenst gedrag (zoals gedragsregels,
voorlichting, vertrouwenspersoon, klachtenregeling)?

0 goed

0 redelijk

0 matig

0 slecht

0 mijn bedrijf heeft daar geen aanpak voor



Ongewenst gedrag extern (door derden zoals bezoekers, weggebruikers, opdrachtgevers)

1. Heb je zelf op het werk de afgelopen 12 maanden te maken gehad met deze vormen ongewenst gedrag
door derden:

- verbale agressie? Ja/Nee
(schreeuwen, dreigen, beledigen)

- ongewenste seksuele aandacht? Ja/Nee

- pestgedrag? Ja/Nee

- discriminatie? Ja/Nee

- fysiek geweld ? Ja/Nee

Bij 5x nee, ga door naar vraag 5

2. Als je de afgelopen 12 maanden op het werk te maken hebt gehad met extern ongewenst gedrag door wie
werd dat ongewenst gedrag vertoond? (meerdere antwoorden zijn mogelijk)
0 bezoekers
0 opdrachtgevers
0 weggebruikers
0 anderen namelijk: .........cocoviniiiiiiiiiinennne

3

Heb je negatieve gevolgen ervaren door extern ongewenst gedrag op het werk in de afgelopen 12 maanden?
0ja

0 nee (ga door naar vraag 4)

Zo ja, geef aan welke negatieve gevolgen van extern ongewenst gedrag je de afgelopen 12 maanden ervaren hebt?

0 er tegen op zien om naar het werk te gaan

0 minder goed presteren op het werk

0 slapeloosheid/piekeren

0 ziekteverzuim

0 overwegen ander werk te zoeken

0 andere negatieve gevolgen, namelijk: ...........ccccoveiinnnnn.

4

Heb je na jouw ervaring(en) met extern ongewenst gedrag door derden steun ervaren van andere personen op het
werk?

0ja
0 nee (ga door naar vraag 5)

Zo ja: ik heb na mijn ervaring(en) met extern ongewenst gedrag door derden steun ervaren van:
(meerdere antwoorden zijn mogelijk)

0 collega(s)

0 leidinggevende(n)

0 vertrouwenspersoon

0 bedrijfsarts

0 medewerkers HR / P&0/ personeelszaken

0 andere personen op het werk



5. Heb je de afgelopen 12 maanden meegemaakt dat collega’s op jouw afdeling te maken kregen met
ongewenst gedrag door derden?

0ja

0 nee (ga door naar vraag 6)

Zo ja: om welke vorm van extern ongewenst gedrag ging het? (meerdere antwoorden zijn mogelijk)
0 verbale agressie?

0 ongewenste seksuele aandacht?
0 pestgedrag?
0 discriminatie?

0 fysiek geweld

6. Ben je op de hoogte van de aanpak van jouw bedrijf rond ongewenst gedrag door derden (huisregels voor
derden, melding van incidenten, voorlichting, nazorg e.d.)?

0 goed

0 redelijk
0 matig

0 slecht

0 mijn bedrijf heeft daar geen aanpak voor



